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1. Objetivo

La presente Politica de Privacidad del sitio web ("Politica de Privacidad")
describe cdmo se obtienen y tratan ciertos datos personales cuando navegas por
el Sitio y los derechos que tienes en materia de proteccién de datos personales,
conforme lo dispuesto en la normativa chilena y particularmente en la ley
N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, modificada por la Ley N°21.719
("NLPD") y sus modificaciones posteriores.

Esta Politica de Privacidad entregara la informacidén necesaria para comprender
las formas y los fines que subyacen al tratamiento de datos personales realizado
por Iplacex, junto a las medidas de proteccion de datos personales
implementadas.

El tratamiento de los datos personales recopilados u obtenidos por Iplacex se
llevara a cabo de acuerdo con las disposiciones de la legislacion chilena.

Se hace presente que la Politica de Privacidad del sitio web podria estar sujeta
a cambios en el tiempo, los que se informaran debidamente en el sitio de manera
clara y comprensible. Si aquellos cambios guardan relacién con las operaciones
para las cuales el titular ha autorizado a Iplacex a efectuar tratamiento de sus
datos personales, se le solicitara el consentimiento nuevamente, conforme Ilo
dispone la NLPD.

2. Alcance

La presente Politica de Privacidad, se aplica a cualquier persona que visite y/o
utilice el Sitio, sea o no estudiante del Instituto Profesional Latinoamericano de
Comercio Exterior - Iplacex (en adelante, el "Instituto" o "Iplacex"). Iplacex, en su
calidad de administrador de la pagina web y responsable del tratamiento del
registro o banco de datos, asegura que las actividades que se realicen en el sitio
cumplen con lo dispuesto en la NLPD y hace presente que trabaja con altos
estandares de seguridad en materia de resguardo de los datos personales de
quienes ingresan o registran su informacién en la pagina web.

Esta Politica se extiende a los datos personales que Iplacex recolecta y trata en
su relacion con visitantes del sitio web.

Iplacex solicita leer detenidamente esta Politica de Privacidad y ante cualquier
duda sobre su contenido, escribir a lineadeayuda@iplacex.cl.

3. Referencias y/o Documentos Relacionados

3.1.Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, modificada por la Ley
N°21.719 ("NLPD") y sus modificaciones posteriores.
3.2.Norma ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad- Requisitos.
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3.3. Norma ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y
vocabulario.

3.4.Norma ISO 22301:2019 Seguridad y resiliencia. Sistema de gestién de
continuidad de negocio. Requisitos.

3.5.Norma I1SO 27001:2022 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Requisitos.

3.6.Norma ISO 37001:2025 Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con
orientaciones para su uso.

4. Definiciones.

4.1.Datos personales: son aquellos relativos a cualquier informacion vinculada
o referida a personas humanas (naturales), identificadas o identificables. Por
ejemplo, el nombre, domicilio, cédula de identidad.

4.2.Datos personales sensibles: se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como aquellos que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacién politica, sindical o gremial, situacidon socioecondémica, las
convicciones ideoldgicas o filoséficas, las creencias religiosas, los datos
relativos a la salud, al perfil biolégico humano, los datos biométricos, y la
informacion relativa a la vida sexual, a la orientacién sexual y a la identidad
de género de una persona natural.

4.3.Datos personales biométricos: aquellos obtenidos a partir de un
tratamiento técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas,
fisiolégicas o conductuales de una persona que permitan o confirmen la
identificacion unica de ella, tales como la huella digital, el iris, los rasgos de
la mano o faciales y la voz.

4.4 Nihos y nifas: Para efectos de esta Politica, seran considerados a los
menores de catorce afos.

4.5. Adolescentes: los mayores de catorce y menores de dieciocho afos.

4.6.Derechos ARCOP: son los mecanismos legales que te permiten controlar y
gestionar tu informacién personal ante empresas u organismos publicos.
Corresponden a las siglas de: Acceso, Rectificacidon, Cancelacion, Oposicion
y Portabilidad.

5. Responsabilidades.

El responsable del tratamiento de los datos personales que se explica en esta
Politica de Privacidad es el Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio
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Exterior, Rol Unico Tributario N° 78.230.020-2, sociedad de giro educacional,
segun corresponda.

6. Descripcion.

6.1.Principios del tratamiento de datos personales.

Durante el tratamiento de datos personales, Iplacex garantizara el cumplimiento
de los siguientes principios:

a)

b)

d)

Principios de licitud y lealtad. Los datos personales solo pueden
tratarse de manera licita y leal. Iplacex debe ser capaz de acreditar la
licitud del tratamiento de datos personales que realiza.

Principio de finalidad. Los datos personales deben ser recolectados con
fines especificos, explicitos y licitos. El tratamiento de los datos
personales debe limitarse al cumplimiento de estos fines. En aplicacion
de este principio, no se pueden tratar los datos personales con fines
distintos a los informados al momento de la recoleccion, salvo que el
tratamiento sea para fines compatibles con los autorizados originalmente;
que exista una relacidon contractual o precontractual entre el titular y el
responsable que justifique el tratamiento de los datos con una finalidad
distinta, siempre que se enmarque dentro de los fines del contrato o sea
coherente con las tratativas o negociaciones previas a la celebracion del
mismo; que el titular otorgue nuevamente su consentimiento, y cuando lo
disponga la ley.

Principio de proporcionalidad. Los datos personales que se traten
deben limitarse estrictamente a aquéllos que resulten necesarios,
adecuados y pertinentes en relacion con los fines del tratamiento. Los
datos personales pueden ser conservados solo por el periodo de tiempo
que sea necesario para cumplir con los fines del tratamiento, luego de lo
cual deben ser suprimidos o anonimizados, sin perjuicio de las
excepciones que establezca la ley. Un periodo de tiempo mayor requerira
autorizacion legal o consentimiento del titular.

Principio de calidad. Los datos personales deben ser exactos,
completos, actuales y pertinentes en relacion con su proveniencia y los
fines del tratamiento.

Principio de responsabilidad. Quienes realicen tratamiento de los datos
personales seran legalmente responsables del cumplimiento de los
principios contenidos en este articulo y de las obligaciones y deberes de
conformidad a la ley.
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f) Principio de seguridad. En el tratamiento de los datos personales,
Iplacex garantiza estandares adecuados de seguridad, protegiéndolos
contra el tratamiento no autorizado o ilicito, y contra su pérdida, filtracion,
dafio accidental o destruccion. Las medidas de seguridad deben ser
apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la
naturaleza de los datos.

g) Principio de transparencia e informacién. Iplacex entregara al titular
toda la informacion que sea necesaria para el ejercicio de los derechos
que establece la normativa de proteccién de datos personales, incluyendo
las politicas y las practicas sobre el tratamiento de los datos personales,
las que ademas deberan encontrarse permanentemente accesibles y a
disposicion de cualquier interesado de manera precisa, clara, inequivoca
y gratuita. Iplacex adoptara las medidas adecuadas y oportunas para
facilitar al titular el acceso a toda la informacién que exige la normativa de
proteccion de datos personales, asi como cualquier otra comunicacion
relativa al tratamiento que realiza.

h) Principio de confidencialidad. Iplacex y quienes tengan acceso a los
datos personales deberan guardar secreto o confidencialidad acerca de
los mismos. Iplacex establecera controles y medidas adecuadas para
preservar el secreto o confidencialidad. Este deber subsiste aun después
de concluida la relacion con el titular.

6.2. Datos personales que trata Iplacex.

El sitio recolecta datos personales mediante dos mecanismos. El primero es a
través de la informacion proporcionada por los titulares mediante los formularios
disponibles la pagina web que son completados de forma libre y voluntaria. Tales
datos personales permiten a Iplacex identificar a la persona y/o contactarla y
también, responder consultas o proveer informacién relacionada con la carrera
de interés de la persona que asi lo solicita. En este caso, los datos recopilados
son el nombre, apellido, direccidon de correo electronico y numero de teléfono o
movil; nombre completo del programa de estudio del cual desea recibir
informacion y el tipo de admision (regular o especial), modalidad (presencial o a
distancia) y sede en la que tiene interés.

Salvo que el titular ejerza sus derechos ARCOP, segun lo indicado en la presente
Politica, estos datos son almacenados por un plazo maximo de quince ahos, con
el objetivo de contar con antecedentes ante cualquier eventual infraccion legal o
requerimiento de informacion de las autoridades (como el Servicio Nacional del
Consumidor), una vez transcurrido ese periodo, los datos son eliminados o
anonimizados por Iplacex.

Asimismo, existe un segundo mecanismo de recopilacion de datos cuando se
visita el sitio, la recoleccién de manera automatizada mediante la utilizacién de
cookies.
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La informacion recopilada y tratada en la pagina web es tratada bajo el
consentimiento del titular que puede ser revocado en cualquier momento. No
obstante, la revocacion del consentimiento no afecta la legalidad del tratamiento
de los datos previo al momento de la revocacion. Asimismo, el titular de datos
podra ejercer sus derechos cuando lo estime pertinente, segun lo dispuesto en
la NLPD.

El titular debera acreditar su identidad para poder ejercer estos derechos.
Cuando se requiera hacer solicitudes y/o reclamos respecto de datos personales
de menores de edad, podran hacerlo sus representantes legales, previa
acreditacion de su calidad de representantes. Iplacex puede tratar la siguiente
informacion a través de su sitio web:

a) ldentificacion y contacto: Nombre y apellidos, y otros identificadores;
correo electrénico; teléfono.

b) Marketing, prospeccion y atencién por terceros: Tratamiento para
captacion y seguimiento de interesados; potencial uso de cookies y
seguimiento.

c) Contacto a través de call center externo.

d) Datos técnicos de navegacién (sitio web) y cookies: datos sobre
navegador, dispositivo, sistema operativo, fecha/hora, paginas visitadas
en el ordenador, enlaces y otros datos de interaccion; cookies para
personalizacién, analitica y redes sociales/publicidad, en caso de que
proceda.

e) Datos del proceso de admisién y matricula web: RUT o documento de
identidad equivalente, nombres y apellidos, género, nacionalidad, estado
civil, fecha de nacimiento, direccién, imagen de la cédula de identidad por
ambos lados, Licencia de Ensefianza Media, preferencias académicas
(carrera, modalidad, sede, periodo de inicio, forma de pago) y datos de la
transaccion de pago (ID de transaccion, ultimos 4 digitos de tarjeta, fecha
y monto).

6.3. Politica de Cookies.

Iplacex utiliza las cookies durante el funcionamiento de la pagina web. Las
cookies son pequefas piezas de informacion almacenadas por el navegador de
internet, que recolectan datos relacionados con las caracteristicas y
comportamiento de quien visita el sitio, como el tipo de navegador, sistema
operativo, paginas visitadas, tiempo de visita, contenido y publicidad vista. Este
tipo de informacidn se asocia a la direccion IP utilizada en la navegacién del sitio.
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Existen diversas formas de clasificar las cookies. Entre ellas, la mas relevante es
la distincion entre aquellas cookies que son necesarias para el correcto
funcionamiento del sitio de aquellas que no lo son, pues quien visita la pagina
web puede acceder a ella sin utilizarlas. Entre aquellas cookies que entregan
funcionalidades adicionales, pero no son estrictamente necesarias, Iplacex
utiliza:

a) Cookies de personalizacién: cuyo objetivo es recordar ciertas
elecciones que el/la visitante ha realizado y que el usuario no tenga que
volver a ingresarlas (por ejemplo, recordar el nombre y el correo
electronico del titular de datos).

b) Cookies analiticas: cuyo objetivo es ajustar el sitio a las necesidades de
quien lo visita y asi para entregar un servicio mejor y mas personalizado
en base al perfil de usuario.

En tal sentido, se informa que las cookies pueden ser aceptadas o rechazadas
en la configuracion del navegador web. Si no se rechaza el uso de cookies, quien
visita el sitio presta su consentimiento a la transmision de su informacién
personal identificatoria y a su uso conforme se describe en la presente Politica
de Privacidad.

Se informa que esta Politica de Privacidad es aplicable unicamente a esta pagina
web y no a otros sitios.

6.4.Finalidades de tratamiento.

El sitio almacena los datos personales, informados por el/la titular de datos, para
fines de identificacion y/o contacto.

En caso de que el titular consienta en ello, los datos podrian también ser
utilizados para enviar comunicaciones promocionales relacionadas con la
prestacion de servicios educacionales por parte del Instituto.

Iplacex utiliza cookies y tecnologias similares en su sitio web para: (i) habilitar el
funcionamiento y seguridad del sitio, (ii) recordar preferencias, (iii) elaborar
estadisticas de navegacion y (iv) medir el rendimiento de campafas y contenido,
cuando corresponda. Estas tecnologias pueden recopilar datos de navegacion
tales como navegador, dispositivo, sistema operativo, fecha/hora, paginas
visitadas, enlaces y otros datos de interaccion.

Asimismo, la informacién recopilada por las cookies se utiliza para entender
mejor las necesidades del titular de datos y ofrecerle un mejor servicio.

Adicionalmente, Iplacex podra utilizar los datos de navegacion y la traza de
interaccidon registrada durante el proceso de admision web con la finalidad
especifica de contactar a los postulantes que no hayan completado dicho
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proceso antes de la etapa de pago, para ofrecerles asistencia y facilitar la
continuacion de su postulacion (recuperacion de abandono de carrito). Este
tratamiento se realizara unicamente respecto de los postulantes que hayan
otorgado su consentimiento previo, especifico e informado para esta finalidad.

Finalmente, la informacidén entregada por el/la titular de datos es utilizada para
elaborar estadisticas respecto al interés que demuestran los usuarios en la
informacion disponible en el sitio.

Iplacex tratara datos personales para atender las solicitudes de informacion y
peticiones planteadas por los propios interesados a través de los canales y
correo electrénico informado en esta Politica de Privacidad, asi como a través
de las redes sociales o sitio web de Iplacex.

Asimismo, Iplacex trata datos personales recopilados a través de su Sistema de
Admision Web con la finalidad de gestionar el proceso de postulacion y matricula
online de los interesados en contratar servicios educacionales. Esto incluye la
verificacion de identidad del postulante, la generacion del contrato de prestacion
de servicios educacionales, el procesamiento de pagos a través de plataformas
de terceros autorizadas y la suscripcion del contrato mediante firma electrénica.
Los datos recopilados para esta finalidad son tratados con base en la ejecucion
de medidas precontractuales solicitadas por el titular.

6.5.Base legal de tratamiento.

Iplacex trata datos personales de conformidad a las disposiciones de la Ley
N°19.628 modificada por la Ley N°21.719 de Protecciéon de Datos Personales.

6.5.1. Cumplimiento de obligaciones legales.

Iplacex trata datos personales con fundamento en sus obligaciones legales, por
ejemplo, para suministrar la informacion y los datos personales a las autoridades
administrativas y judiciales, en virtud de un requerimiento legal o reglamentario.

6.5.2. Intereses legitimos.

En los siguientes casos Iplacex trata datos personales en base a su interés
legitimo, entre otros:

a) Para enviar informacion sobre asuntos vinculados con materias
educacionales;

b) Para prevenir, investigar y perseguir actos delictivos como el fraude a
través de medios de pago, suplantacion de identidad, u otros asuntos de
esta indole;
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c) Con fines de auditoria y monitoreo de las actividades de Iplacex, incluida
su ciberseguridad;

d) Con fines de marketing, si asi lo permite la ley aplicable, a menos que el
titular se oponga al uso de sus datos;

e) Con fines estadisticos;
f) Para mejorar sus servicios y hacerlos mas eficientes.
6.5.3. Consentimiento.

Al aceptar esta Politica, se autoriza el tratamiento de datos personales para los
siguientes fines:

a) Recibir informacion y ofertas personalizadas;

b) Dar un uso personalizado del sitio web, incluida la elaboracién de perfiles
y toma de decisiones automatizadas;

c) Para fines de marketing en general.

d) En el caso de datos sensibles recopilados durante el proceso de admision
web (tales como informacion de discapacidad proporcionada
voluntariamente por el postulante), el tratamiento se funda en el
consentimiento expreso del titular, otorgado mediante una accion
afirmativa especifica (checkbox desmarcado por defecto). La omision de
estos datos no afecta la validez ni la continuacion del proceso de
matricula.

e) Para el tratamiento de datos de navegacion registrados durante el
proceso de admision web, con el fin de contactar al postulante que
abandone el flujo antes de completar la etapa de pago, mediante
comunicaciones destinadas a facilitar la continuacion de su postulacion.

Cada titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, mediante el
procedimiento que se indica esta Politica de Privacidad. Esto no afecta a la licitud
del tratamiento de los datos previo a la revocacion.

6.6. Recoleccién de datos personales.

Iplacex podra obtener informacion de forma indirecta. Por ejemplo, cada vez que
se ingrese al sitio web, 0 se acceda a sus redes sociales.

Para el tratamiento de datos de navegacion registrados durante el proceso de
admision web, con el fin de contactar al postulante que abandone el flujo antes
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de completar la etapa de pago, mediante comunicaciones destinadas a facilitar
la continuacién de su postulacién.

Iplacex solo obtendra la informacion que sea estrictamente necesaria para el
tratamiento correspondiente, de acuerdo con los fines de tratamiento informados
en esta Politica de Privacidad. En caso de utilizar los datos personales para una
finalidad distinta de las previamente senaladas se solicitara el consentimiento
expreso del titular, en los casos que corresponda.

6.7.Destinatarios y transferencia de datos personales.

Iplacex limita el numero de trabajadores/as que tienen acceso a los datos
personales de quienes visitan la pagina web. Tales personas requieren acceder
a la informacién para el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones
sobre la base de las necesidades y responsabilidades de sus cargos. Ademas,
Iplacex podria compartir los datos personales de quien visita el sitio con terceros,
incluyendo:

a) Terceros proveedores de servicios. Iplacex informa que también podria
compartir los datos personales con terceros de confianza, con quienes la
divulgacidon es necesaria para prestar sus servicios, como ocurre con el
proveedor de servicios de hosting o con el proveedor del software utilizado
para el envio de comunicaciones que pudieren ser del interés para el
titular, en caso de haberlo solicitado (Software CRM, Customer
Relationship Management). En el contexto del proceso de admision web,
Iplacex puede comunicar datos personales a encargados de tratamiento
para el procesamiento de pagos, verificacion de identidad y firma
electrénica avanzada del contrato de prestacibn de servicios
educacionales.

b) Autoridades. Iplacex hace presente que también podrian existir
instancias en las cuales se requiera por ley comunicar datos personales
a las autoridades, como podria ser el caso del Servicio Nacional del
Consumidor o la Superintendencia de Educacién, entre otras.

Iplacex se cerciora de que todos los terceros que accedan a los datos personales
se encuentren sujetos a la obligacidén de confidencialidad respecto de dicha
informacion y, ademas, que implementen medidas técnicas y organizativas para
la adecuada proteccién de la informacion personal que les es comunicada.

6.7.1. Redireccionamiento a otros sitios web

A partir de la navegacion en el sitio, quien visita la pagina web podria acceder a
un enlace que lo/la redireccione a otros sitios web. Al respecto, Iplacex no es
responsable de las politicas de privacidad y seguridad de dichos sitios.
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6.8.Derechos de proteccidon de datos personales.

De acuerdo con la Ley N°19.628 modificada por la Ley N°21.719 de Proteccion
de Datos Personales, todo titular de datos tiene los derechos de:

a) Acceso: derecho del titular de datos a solicitar a Iplacex, confirmacion
acerca de si sus datos personales estan siendo tratados por él, y acceder
a ellos.

b) Rectificacion: derecho del titular de datos a solicitar a Iplacex, que
modifique o complete sus datos personales, cuando estan siendo
tratados, y sean inexactos, desactualizados o incompletos.

c) Supresion o cancelacion: derecho del titular de datos a solicitar a
Iplacex, que suprima o elimine sus datos personales, de acuerdo a las
causales previstas en la Ley N°19.628 modificada por la Ley N°21.719 de
Proteccion de Datos Personales.

d) Oposicion: derecho del titular de datos a solicitar a Iplacex, que no se
lleve a cabo un tratamiento de datos determinado, de conformidad a las
causales previstas en la Ley N°19.628 modificada por la Ley N°21.719 de
Proteccion de Datos Personales.

e) Portabilidad: derecho del titular de datos a solicitar a Iplacex, una copia
de sus datos personales en un formato electrénico estructurado, genérico
y de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas, y poder
comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos. El titular tendra
derecho a que sus datos personales se transmitan directamente de
responsable a responsable cuando sea técnicamente posible.

f) Retirar el consentimiento: en cualquier momento, respecto del
tratamiento de sus datos personales cuya base de tratamiento sea
justamente el consentimiento, sin que ello afecte la licitud del tratamiento
previo.

En particular, todo titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales
que se base en el interés legitimo de Iplacex en cualquier momento, asi como el
derecho a solicitar y obtener el bloqueo temporal del tratamiento de sus datos.
También cuenta con el derecho a oponerse a que se adopten decisiones
basadas en un tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida la
elaboracién de perfiles.

Asimismo, podra revocar el consentimiento para tratar sus datos personales en
caso de que aquella corresponda a la base legal que autoriza su tratamiento, a
través del procedimiento que se expone en el proximo apartado. La revocacion
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del consentimiento no tendra efecto retroactivo, por lo que no afectara la
legalidad del tratamiento anterior a él.

6.9.Ejercicio de derechos.

En el caso de ejercer cualquiera de los derechos indicados en el apartado
anterior, u otro derecho de proteccién de datos personales que garantice la
normativa vigente, el titular de datos podra hacer llegar su solicitud al siguiente
correo electrénico: lineadeayuda@iplacex.cl

Para tales efectos, la solicitud debera detallar lo siguiente:
a) Nombres y apellidos del titular del derecho.

b) Copia de la cédula de identidad o documento equivalente, esta
informacion permitira acreditar su identidad.

c) Acreditacion de la representacibn (en caso se actue mediante
apoderado).

d) Peticidon concreta que da lugar a la solicitud (tipo de derecho).
e) Correo electrénico al que deberan ser enviadas las notificaciones.

Iplacex respondera cada solicitud en un plazo de treinta dias corridos desde su
ingreso y por escrito, prorrogables por otros treinta dias corridos.

En caso de que no se responda una solicitud en el plazo sefalado, el titular podra
interponer un reclamo ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

6.10. Retencidén de datos personales.

Iplacex conservara los datos personales obtenidos en el sitio web de Iplacex
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines indicados en esta
Politica de Privacidad, es decir, para cumplir con las obligaciones contractuales
y legales, prestar adecuadamente nuestros servicios y poder mejorar la
experiencia de los usuarios. El tiempo de retencién dependera de los motivos
por los que se tratan y de los periodos legales de retencion aplicables.

Los datos de los alumnos/as se conservaran durante la vigencia de la relacion,
y a su finalizacién, por los plazos legales previstos en que pudieran derivarse
responsabilidades para las partes, asi como en virtud de las obligaciones legales
impuestas a Iplacex.

6.11. Seguridad y proteccion de los datos personales.
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Iplacex esta comprometida con la proteccion y seguridad de los datos personales
que recopila y somete a distintas actividades de tratamiento. Para ello, Iplacex
cuenta con rigurosas medidas de seguridad destinadas a salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. A continuacion, se
detallan algunas de las medidas aplicadas para garantizar la seguridad de los
datos personales:

a) Acceso restringido: se limita el acceso a los datos personales
unicamente a aquellos colaboradores y/o proveedores autorizados que
necesitan acceder a la informacibn para cumplir con sus
responsabilidades laborales y/o comerciales.

b) Formacion del personal: se proporciona formacion continua a los
colaboradores sobre las mejores practicas de seguridad y la importancia
de proteger la informacion confidencial.

c) Proteccion fisica y légica: se han implementado medidas fisicas y
l6gicas para proteger la infraestructura que almacena y procesa datos
personales, incluidos centros de datos seguros y sistemas de control de
acceso.

d) Gestion de incidentes: Iplacex cuenta con un plan de gestién de
incidentes que permite responder de manera efectiva ante cualquier
evento que pueda comprometer la seguridad de los datos. Esto incluye la
notificaciéon oportuna a las autoridades y a los afectados, segun lo exija la
normativa.

e) Contratos con proveedores: Al seleccionar proveedores de servicios,
Iplacex resguarda que cumplan con estandares rigurosos de seguridad y
proteccion de datos. Para ello se establecen clausulas contractuales para
garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion junto con
exigir contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para la
proteccion de los datos personales que sean objeto de tratamiento.

Estas medidas de seguridad, complementadas por las politicas internas del

Modelo de Prevencién de Infracciones de Iplacex, reflejan el compromiso
continuo de la organizacion con la proteccion de los datos personales.

7. Registros

Nombre Responsable Almacenamiento

No aplica

8. Anexos
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No aplica.
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