1?2 Institucion online con
acreditacion avanzada

Cuenta Anual
2025

20 de mayo 2026

INSTITUTO PROFESIONAL ACREDITADO

NIVEL AVANZADO

® GESTION INSTITUCIONAL ® DOCENCIA DE PREGRADO

ComiSién NaCional -ASEGURAM!ENTOINTERNO DE LA CALIDAD ...
M Acrediacion T T o conreacn HEE | p | aceXx

CNA-Chile ENERO 2030 --. mOUUS




"Iplacex

enovus

PRINCIPALES
AVANCES
2025

ovus



Principales Avances 2025

Infraestructura
Crecimiento Apertura de nuevo DEAC
Crecimiento sostenido centro de Simulacion Obtencién
del 25,4% en Matricula Vifia del Mary apertura Acreditacion
total al 2025 taller Mecanica Internacional

50.030 Estudiantes

Experiencia

Focoen la
Experiencia del
Estudiante
+9 puntos NPS

Automotriz

Plataformas

Consolidacion de
nuevas y mejores
plataformas

tecnoldgicas LMS, CRM
y MOL "Iplacex
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NUESTROS ESTUDIANTES

Caracterizacion Estudiantes 2025-1

m 79 %

MAYOR DE 30 ANOS

$ 90 %

FINANCIA SUS ESTUDIOS

\\7/
62 %

COLEGIO MUNICIPAL

o
50 %

MUJERES

53 %

ESTADO CIVIL
SOLTERO

g

30 %

POSEE UN TiTULO EN
EDUCACION SUPERIOR

82 %

TRABAJA Y ESTUDIA

35 %

SECTOR PUBLICO

29 %

RESIDE EN R.M

f72 %

TIENE HLJOS

AREA DE TRABAJO

48 % 18 %

OPERACIONES ADMINISTRACION

N\ rd
,_Q
"0
41 %
ESTUDIO EN
COLEGIOT.P
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INDICADORES INSTITUCIONALES

Principales Resultados

‘j +25,4%
'R./.- 50.030

Matricula Total

1
4= 76,4%*
-l

Retencion de ler ano

Pregrado SIES al 30 abril 2025
- +9
5| ©63 hkk 52%
Programas Formativos NPS (Net Promoter
28 Profesionales Score)

35 Técnicas
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Impacto Institucional

Iplacex ha consolido su compromiso con la educacion superior a distancia en Chile,
titulando a mas de 7000 estudiantes en 2025, llegando a una comunidad de egresados
superior a 35.000 titulados.

97% titulados Tasa de
indica que mejoro

sus condiciones

7.374 titulados en empleabilidad del

9%

PAOYAS)
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AVANCE

2025

Plan de Desarrollo Estratégico

INnstitucional

PLAN DESARROLLO

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2023-2026

95,6% KPI
94% AVANCE

02

EXPERIENCIA
ESTUDIANTIL
98% KPI

97,5% AVANCE

01

MODELO
ENSENANZA

APREDIZAJE
92,1% KPI
85,6% AVANCE

03

GESTION
ESTRATEGICA
Y DE
RECURSOS

96,1% KPI
95,1% AVANCE

04

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

97,7% KPI
_98.3% AVANCE

05

VINCULACION
CON EL MEDIO
92.9% KPI

96,9% AVANCE

06

INVESTIGACION
INNOVACION
Y CREACION

100% KPI
94,7% AVANCE

"lplacex
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Direccidon de Aseguramiento de la Calidad

AUTOEVALUACION

CARRERAS

Durante el 2025, se
incorporaron al
proceso de
autoevaluacion 46
carreras, generando
los planes de mejora
correspondientes
ingresados al SILA.

RECERTIFICACIONES

ISO 9.001 (Calidad)
ISO 22.301 (Cont. Operac.)
ISO 27.001 (Seg. Inf))
ISO 37.001 (Antisoborno)

Ly N

&

(a2}

FORTALECIMIENTO
SILA

Metodologia
colaborativa en todas
las actividades de
analisis de resultado;
analisis de causay
evaluacion de las
acciones correctivas.

\V/,
©

ACREDITACIONES

Obtencion de la
acreditacion
institucional ante la
DEAC por un periodo de
tres anos.

Presentacion del
Informe de
Autoevaluaciony Ficha
Institucional ante la
CNA.

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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Itinerarios
flexibles

Oferta flexible con 53 itinerarios
formativosy RAP en 57 carreras,
permitiendo trayectorias
personalizadas.

Programas
semipresenciales

Los programas
semipresenciales llegan a 16
en 2025.

Programas a
distancia

Los programas a distancia
son 47 en 2025.

Matricula de
estudiantes

La matricula de
estudiantes supero
los 50.030

Distribucion de
programas

63 programas
distribuidosen 8
Escuelas.

Crecimiento
Oferta
Formativa

Consolidacion
de la oferta
Institucional en
sus 8 areas
disciplinares.

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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Modelo de
Ensenanza
Aprendizaje

Continua con la
actualizacion
para garantizar
la pertinenciay
la secuencia
formativa
mejorada.

x,

*

Recursos Interactivos

Implementacién de estandares en
recursos de aprendizaje, donde mas
100% de las asignhaturas de la oferta
vigente estan disenadas con
herramientas interactivas, materiales
audiovisuales y recursos dinamicos.

r®

N

Inversion Académica

Se invirtieron > MM$1.100:

Actualizacion
Curricular
Actualizacion curricular que implico
el redisend de mas del
50% de los programas de la
institucion.

Creacion y actualizacion de
programas de estudio

Disefio de mas de 9.000 recursos de
aprendizaje

Disefio > 60 simuladores

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025

enovus



Recursos de Aprendizaje
Complejos J
Elacumulado al 2025 suma 141 f’

desarrollos, que impactaron a

mas de 10.450 estudiantes
Portafolio de proyectos con
financiamiento externo '
En 2025 se sumaron cuatro
L )
()
(]

Unicos.
=
proyectos. vigentes o adjudicados. 5‘
que ascienden a mas de $873
millones de pesos.

Q Consolidacion del CIIED

Estudios de desarrollo cognitivo con utilizacion de IA

y de Evaluaciones, en colaboracion con el Grupo de

Investigacion Gradient de la Universidad Carlos Il de
Madrid, entre otras.

‘2‘!‘2‘

[
FEERE
| L]

b 4

Asistente Virtual Académico con
cobertura universal

La consolidacion del Asistente Virtual
Académico constituye el hito tecnolégico
de mayor alcance del periodo. Al cierre
de 2025, el sistema operaba en el 100%
de las asignaturas de Iplacex.

Evaluacion de competencias
utilizando IA

La implementacion piloto de la plataforma
para evaluacion de competencias
transversales en Escuelas de Educaciony
de Desarrollo Socialy Servicio Publico.

"lIplacex

Innovacion

Consolidacion
de la innovacion
Institucional
que permite
presentarse a
Acreditacion.

CUENTA ANUAL 2025
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Blackboard Ultra

Implementacién de mejoras en la
comunicacioén y experiencia de usuario.

Mejora del sistema

Sistema de de acompanamiento

Tutorias

Mejoras en tiempo de
respuesta, e incorporacion de
tecnologia (WhatsApp) y CRM
en todas las areas.

Incorporacién de mayor
capacidad de atencion. Se
incorpora Gestion Conecta
(dudas cuotasy pagos
estudiantes).

Programa Apoyo al

Satisfaccion Estudignte |
Puntuacion C-SAT del 90% 605 sesiones realizadas en
2025 de apoyo
psicopedagogicoy
psicoldgico.

Gestion de llamadas

Mas de 2.906.930 267.119 lamadas del area de
requerimientos atendidos en fidelizacion, 77% resueltas en el
2025. primer contacto.

Gestion de solicitudes

Vicerrectoria de
Experiencia del
Estudiante y
Tecnologia

Mejoras en
Experienciay
Servicios para el
apoyo de la
permanenciay
Satisfaccion de
los estudiantes.

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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Aumento de EBITDA

Evidencio un crecimiento de 2,3 pp
respecto al ano anterior.

Resultados financieros

En 2025, el resultado
operacional alcanzo
un margen operacional
de 15,5%

Fortalecimiento del
patrimonio institucional

Consolidacion patrimonial
institucional, que demuestra su
solidez, triplicando el activoen 5
anos.

Crecimiento de Ingresos

Los ingresos operacionales
aumentaron gracias al
incremento en matricula.

Inversiones

La institucion invierte mas de
MMS$ 3.500 de los cuales 2/3
tiene foco académicoy 1/3 en
tecnologia.

Cobranza

Acompanamiento al estudiante
para su pago permite reducir la
incobrabilidad en 4,6 pp.

Vicerrectoria
Economica

Solidez Financiera
Institucional.

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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Direccion de Gestion
de Personas

Modelo de Gestidn
de Personas
centrado en el
desarrolloy
bienestar personal,
con enfoque en la
capacitaciony la
cultura
organizacional.

Participacion en

Capacitacion

94% de
empleados
participd en

programas de
capacitacion

Indice de
Confianza

81% de confianza
entre colaboradores
segun el Trust Index

GPTW

Great

Certified

“"Iplacex

enovus

PRINCIPIOS
QUE NOS UNEN

CONTRIBUCION A
LA VIDA DE LAS
PERSONAS

EXCELENCIA

TRANSPARENCIA
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Vicerrectoria de Operaciones

9,
&

Estudiantes

41.257 8.150 643

Online Semipresenciales Presenciales

¢ 5 ﬁ 12.614 m?2 -

\J
Apertura Taller Il/ﬂ\/l
Estandarizacion de la Infraestructura Mecanica Automotriz

Regiones en Sedes y Centrosde Simulacion. sede Santiago.
Nuevo Centrode
Simulaciéon en Vina
del Mar.
: : 0]
Trabajo focalizado en 37/0
potenciar la titulacion de Tasa titulacion ' P
los estudiantes, desde los Oportuna
ultimos 3 bimestres. Institucional. "Iplacex | CUENTA ANUAL 2025
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4
La 3°version del premio
ChileConverge alcanzé 3.266
postulaciones.
3 Consejos Consultivos

339 referentes participando en
consejos consultivos.

2 Programas de
Empleabilidad

1.034 participantes en
programas de Red Laboral.

Participacion en
Extension

Mas de 7.384 personas
involucradas en actividades de
extension.

Colaboracion ChileConverge

Iniciativas Ejecutadas

157 iniciativas ejecutadas,
superando la meta inicial de
138.

Direccion de
Vinculacion con
el Medio

Consolidacion de
VCM a una
vinculacion

bidireccional virtual.

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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Sistema Prevencion del

Direccion de Delito
Cumplimiento, Ampliacion del alcance del
Sistema de Prevencién del

Inclusion Y Delito de la institucion, a la Ley
° ° 21.595 de Delitos Econdmicos.
Convivencia

Fortalecimiento Programa de apoyo para

de |os colaboradores
mecanismos Profundizacién del programa,
i ﬂte rnos incorporando la detecciony

asistencia bimestral de
colaboradores EsD.

Implementacion de
plataforma basadaen |A

Monitoreo de lenguaje ofensivo en foros de

estudiantes y docentes, revisando
+300.000 interacciones al 2025.

Mdédulos proceso de titulo

Creacion de cursos cortos disponibles
durante el proceso de titulo, donde se
abordan tematicas
de responsabilidad laboral en relacion en
estas tematicas.

\ \ \

v \

' ' '
| '
'

'

Programa de apoyo a
estudiantes en situacion
de Discapacidad
Profundizaciény fortalecimiento del
programa de apoyo a estudiantes EsD,
mediante el trabajo articulado del PAE y los
jefes de carrera.

Estandares de accesibilidad en
recursos de aprendizaje

80% de recursos de aprendizaje
complejos con subtitulos e
instrucciones por voz, asicomo el 100%
de los recursos bibliograficos con
funcionalidad de lectura por voz.
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AVANCES 2025

Secretaria General

100% Certificados
Electrénica estandarizados estan

AVANZADA en automaticos y gratuitos

diplomas de
titulo

Firma

Expedientes de Titulo

Digitalizacion con
estandares ISO 27.001

"lplacex
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AVANCES 2025

Direccion de Admision y Marketing

. 29.095

Estudiantes de Inicio

S 3717

Admision Especial (13%)

Creacion area
Inteligencia Comercial

Fortalecimiento
Direccion de
Marketing - equipo

-

BN
Fortalecimiento
Equipo Ejecutivos
Admision

~ 80%

Matriculas a través del
Sistema de Matricula
Online (MOL)
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enovus



°| placex DESAFIOS 2026

enovus

mmmmm



Desafios 2026

Se cierra el plan 2023-2026, y comienza la
definicion del nuevo PDEI 2027-2030.

Se inicia el Desarrollo de capacidades para
implementacion transversal de IA en los distintos
procesos institucionales.
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Desafios Futuros
&

Vinculo Permanente

.A{EERE Personalizacion de la experiencia

Vinculo permanente con estudiantes

st |A como palanca Institucional

alo Largo v; i A 2 _ sostenibilidad
de la Vida : } ‘

Crecimiento con sostenibilidad

Acompanamiento a lo largo de la vida

Personalizacion

"lplacex | CUENTA ANUAL 2025
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