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El Diplomado en Gestién de la Calidad de los Servicios Publicos da a
conocer los principales aspectos tedricos, técnicos y practicos del
disefo, implementacion y gestion de un sistema de calidad de los
servicios publicos, para alcanzar estandares minimos y maximos

en los servicios y productos entregados por el Estado para lograr
aumentar las perspectivas profesionales de desarrollo en el &mbito

nacional,regional y local.
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Diplomado en
Gestion de Calidad de
servicios publicos

Plan de estudios

Médulo 1
Administracion Publica

@ LRI 8 semanas | 6 dias | 2 horas al dia

Contenidos Clave:

- Introduccion a la administracion publica: Organizacion
juridica del Estado y organizacion administrativa del
Estado.

- La administracion del Estado y la regionalizacion:
Descentralizacion y desconcentracion del Estado, la
modernizacion del Estado, gestion publica y
regionalizacion.

- Herramientas de la administracion publica: La
economiay el Estado, politica econdmica y sector
publico.

- Administracion Publica Chilena: Probidad y

transparencia, servicio publico, respeto a los derechos
humanos, estrategias anticorrupcion y acceso a la
informacioén publica. Ley Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado y el
Estatuto Administrativo. Ley de Probidad: beneficios
para los ciudadanos, los servicios publicos y el sistema
politico. Ley de Transparencia y acceso a lainformacion
publica: repercusiones y funcionamiento de la
normativa.

Moédulo 2

Transparencia y probidad en la
administracion publica

(OEELEER) 8 semanas | 6 dias | 2 horas al dia

Contenidos Clave:

- Etica Publica: Conceptos basicos de Etica y servicio
publico, conceptos asociados Probidad y estrategia
administrativa y de promocion. Corrupcion.

- Transparencia: Informacién publica y transparencia,
acceso a la informacion y Derechos Humanos.
Fortalecimiento de la Democracia, la Justicia 'y
Prevencion de la corrupcion. Secretismo y

transparencia Informacion publica y marco legal.

Médulo 3

Gestion de calidad y servicio al
cliente

(OEELEIEE) 8 semanas | 6 dias | 2 horas al dia

Contenidos Clave:

- Introduccion a la gestion de calidad: Fundamentos
basicos de calidad, gestion de calidad, evolucion y
administracion estratégica.

- Calidad de servicio: Gestion de la calidad de servicio,
calidad de servicio para la satisfaccion del cliente, caza
de errores: El logro de cero defectos y medicion de la

calidad de servicio.

Médulo 4
Trabajo de integracion final

(ORPLEIER) 8 scmanas | 7 dias | 2 horas al dia

Contenidos Clave:

- El trabajo de integracion final consiste en el
desarrollo de un proyecto del area de la direccion de
servicios publicos, el que se debera desarrollar a lo
largo de todo el diplomado, y en las cuales esta
comprendida la tutoria telematica para el desarrollo

del trabajo de integracion final.
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