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I.  INTRODUCCION

El 15 de septiembre de 2021 entr6 en vigencia en Chile la Ley N°21.369 (“la Ley”) que
regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el ambito de la
educacion superior.

La Ley tiene como objetivo de promover politicas integrales orientadas a prevenir, investigar,
sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género al interior
de las instituciones de educacion superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros
y libres para todas las personas que se relacionen en la comunidad académica, con
prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual. Asi, sera un deber para la
Institucion adoptar todas las medidas necesarias que sean conducentes para prevenir este tipo
de acciones.

Se exige a las instituciones de educacion superior contar con una politica integral contra el
acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género, que deberé contener un modelo de
prevencion y un modelo de sancién. Esta politica debera ser construida con la participacion
de todos los estamentos existentes en su interior, y contener acciones de prevencion,
informacion, sensibilizacion, sancion, capacitacion y formacion, mecanismos de monitoreo
y evaluacion de su impacto.

En este contexto, surge la necesidad para Iplacex (“Iplacex” 0 “la Institucion™) de establecer
una Politica contra el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género (en adelante
“Politica”) para prevenir, investigar, sancionar y erradicar las conductas de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género al interior de la Institucion.

En el cumplimiento de su misién, a través de esta Politica, se busca resguardar la vida, salud
y seguridad de todas las personas al interior de Iplacex, mediante la consolidacion de una
cultura de respeto y buen trato. De manera que todo acto que constituya acoso sexual,
violencia o discriminacion de género sera considerada como contraria a los valores y
principios de convivencia de la Institucion.

Tanto en la creacion, como en la revision de esta Politica, han participado los diferentes
estamentos de la Institucion, es decir, docentes, funcionarios, colaboradores y alumnos.

Adicionalmente, la Politica, esta respaldada por el Protocolo de Investigacion y Denuncias y
la Politica de Capacitaciones, ambas contenidas en el presente documento



1.  MARCONORMATIVO

Diversos instrumentos juridicos internacional suscritos por Chile han abordado el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género. ElI marco general estd dado por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), que reconoce la igualdad en dignidad
y derechos de todos los seres humanos sin ningdn tipo de distinciones, y ha sido desarrollada por
los Pactos de Derechos Humanos de Naciones Unidas (1966), y en el sistema regional
interamericano, por la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre (1948) y
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).

En relacidn a las desigualdades de género, Chile ratificé en 1989 la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, que reconoce como
discriminacion “toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer
(...), sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”.

A estas Convenciones Internacional, se agregan la Convencion de Belem do Paré (1994),
Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo (2013), y Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas (2015).

La Constitucion de Chile, consagra desde 1999 en su articulo 1°, que “Las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos” y también se regulan las conductas en la Ley N°
20.005, Ley N° 21.153, Ley N° 20.609, Ley N° 21.120, Ley N°20.370 y Ley N° 21.091

I1l.  OBJETIVOS DE LAPOLITICA

Objetivo general:

El objetivo general de la presente Politica es resguardar la vida, salud y seguridad de todas
las personas al interior de Iplacex, mediante la consolidacion de una cultura de respeto y buen
trato, mediante la prevencion, investigacion y sancion de las conductas de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género al interior de la Institucion. Contribuyendo a la
erradicacion de este tipo de conductas, generando ambientes seguros libres de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género para toda la comunidad de Iplacex



Objetivos especificos:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Dar a conocer las actividades y procedimientos necesarios para la efectiva

implementacion de esta Politica.

Dar a conocer los procedimientos, sanciones y medidas asociadas a las conductas de

Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género.

Dar a conocer el Modelo de Prevencion y el Modelo de Investigacion y Sancion y sus
politicas y sanciones asociadas.

Dar a conocer la Politica de Capacitaciones.

Dar a conocer el Reglamento de Uso de Medios Electronicos y Redes Sociales.

Dar a conocer los cambios realizados a distintos cuerpos normativos de la Institucion.

Definir roles y responsabilidades.
Dar cumplimiento cabal a los requerimientos exigidos bajo la Ley N° 21.369.

Dar a conocer los mecanismos de revision anual de esta politica.

IV. ALCANCE

La politica se aplicara a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo a,
docentes, funcionarios, administrativos, investigadores, terceros (proveedores), alumnos, y
quienes cumplan cualquier otra funcion relacionada con la Institucion.

La Institucion espera que todas las personas recién sefialadas, tengan un comportamiento
recto, estricto y diligente en el cumplimiento de esta Politica.

V. DEFINICIONES GENERALES

Acoso Sexual

a. Segun el Articulo 2° de la Ley 21.369 “constituye acoso sexual cualquier accion o

conducta de naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica,
presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la persona que la
recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, 0 que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con
independencia de si tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado .

La conducta de acoso sexual también se encuentra definida en el Articulo 86° del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, de la Institucion, definiendo esta
conducta como la que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que

amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.
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c. El articulo 2° del Cédigo del Trabajo, de aplicacion supletoria, establece que acoso
sexual es “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo .

De esta manera, y sin que la enumeracion sea taxativa, quedaran comprendidas dentro de las
conductas de acoso sexual:
a) El contacto fisico no consensuado, por ejemplo, cuando una persona agarra, pellizca,
propina bofetadas o realiza tocamientos de indole sexual a otra persona.
b) Violencia no fisica, como abucheos, comentarios sexuales sobre el cuerpo o el
aspecto de una persona.
c) Lasolicitud de favores sexuales.
d) Miradas sexualmente sugerentes.
e) Acecho o exhibicion de 6rganos sexuales.

Violencia de Género

Se entenderd por violencia de género, cualquier accion o conducta, basada en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad sexual o la expresion de género de una persona, que le cause
la muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito publico como

en el privado.

La violencia de género comprendera acciones como:

a) Violencia psicologica: provocar miedo através de la intimidacion.

b) Violencia emocional: minar la autoestima de una persona a través de criticas
constantes, en infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a otros tipos de

abuso verbal
Discriminacion de género

Se entendera por discriminacion de género, toda distincidn, exclusion o restriccion, basada
en el sexo, la orientacion sexual, la identidad sexual o la expresién de género de una persona,
y que, careciendo de justificacion razonable, le cause privacion, perturbacion o amenaza en
el legitimo ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

VI. POLITICA CONTRA EL ACOSO SEXUAL, LA VIOLENCIA Y LA
DISCRIMINACION DE GENERO

La Politica contra el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género, consiste en
un conjunto de medidas de prevencion de las conductas sancionadas por la Ley N°21.369,
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que tiene por objeto dar cumplimiento a los requisitos de un “modelo de prevencion” y un
“modelo de sancion”, segun lo establecido en la Ley.

Todas las personas que integren la comunidad educativa, asi como docentes, funcionarios,
administrativos, terceros (proveedores) y alumnos, deben estar comprometidos con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Por lo tanto, no se tolerard ninguna
conducta de acoso sexual. violencia y discriminacion de género.

Consecuentemente, la Institucion:

- Através del presente instrumento y la normativa relacionada que se vaya dictando al
efecto promovera politicas integrales orientadas a prevenir, investigar y sancionar las
conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

- Contara con un Diagnostico Organizacional con el fin de identificar las actividades,
procesos O interacciones institucionales, regulares o esporadicos, que generen o
incrementen el riesgo de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en el
interior de nuestra Institucién. El diagndstico se actualizara a lo menos de forma
bianual.

- De forma periddica Iplacex evaluaré las medidas implementadas como consecuencia
del Diagnostico, mediante encuestas, foros, focus group, entrevistas, datos
institucionales o algun otro mecanismo de medicién.

- Contara con unidades responsables de la implementacion de las politicas, planes,
protocolos y reglamentos sobre violencia y discriminacion de género.

- Contara con una unidad responsable denominada “comision investigadora”, que
llevard a cabo los procesos de investigacion y sancion de denuncias sobre acoso
sexual, violencia o discriminacion de género y podra definir o proponer medidas de
proteccion y reparacion de las victimas.

- Implementara los mecanismos de apoyo psicoldgico, medico, social y juridico para

las victimas y los miembros de la comunidad educativa afectados por los hechos
denunciados, siempre que ello sea indicado por el Oficial de Cumplimiento o el
Comité de Etica.

- Realizaréd programas de capacitacion y formacion relacionadas con la violencia y la
discriminacion de genero, incorporando mecanismos para evaluar su impacto.

- Incorporara la normativa relativa a acoso sexual, violencia y discriminacion de
género, en los procesos de induccidn a estudiantes y personal académico y en todos
los contratos de trabajo y de prestacion de servicios educacionales, convenios
académicos y de investigacion y cualquier otro instrumento celebrado por la
institucidn, incluidos los convenios que se celebren para efectos de llevar a cabo
actividades de esparcimiento y recreacion, tanto los que se celebren con posterioridad
a la implementacion de la presente Politica, como aquellos que se encuentren
vigentes.

- Creard una estrategia de comunicacion contenida en la “Politica de Capacitaciones”
que garantice que las politicas, planes, protocolos y reglamentos sean conocidos en
el interior de la Institucion.



La aplicacion y cumplimiento de las actividades establecidas en esta politica estara a cargo
de la Unidad de Implementacion “Comision de Implementacion” y su funcionamiento sera
reportado a la Junta Directiva al menos una vez al afio, 0 antes si las circunstancias asi lo
ameritan. Este ademas debera apoyarse en la unidad de investigacion.

Funciones del Encargado de Prevencion de Delitos “Oficial de Cumplimiento” en relacion
con la Politica:

1. Establecer y dar cumplimiento a la presente Politica y a los procedimientos que se
establezcan y sugerir, desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o
procedimiento que estime necesario para complementar esta.

2. Sera responsable de fomentar que los procesos y actividades internas de la institucion,
cuenten con controles efectivos de prevencion de riesgos en materia de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género, ademas de llevar el registro de evidencia del
cumplimiento y ejecucion de estos controles.

3. Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia de la Politica y su conformidad con
las leyes y demas regulaciones, informando al Rector respecto de la necesidad y

conveniencia de su modificacion.

VIl. MODELO DE PREVENCION

El articulo 3 de la Ley 21.369 indica que “las instituciones de educacion superior sefialadas en
el articulo 1° deberan contar con una politica integral contra el acoso sexual, la violenciay la
discriminacion de género, que contendra un modelo de prevencion y un modelo de sancién
de dichas conductas, construido con la participacion de todos los estamentos existentes en

su interior”.

V1.1 Contenido
El modelo contempla 5 tipos de actividades principales:

VI1.1.1 Acciones de Prevencion

Estas medidas permitiran identificar las actividades, procesos o interacciones institucionales,
regulares o esporadicas, que generen o incrementen el riesgo de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género en el interior de la respectiva institucion, basado en informacion

actualizada.

a) Matriz de riesgos



Iplacex cuenta con una matriz de riesgos relativa a las conductas de Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacion de Género, que identifica las actividades, procesos, o interacciones
institucionales y los riesgos asociados. La existencia de esta contribuye al establecimiento de
medidas de prevencion de los riesgos asociados a estas conductas.

El cumplimiento y monitoreo de esta corresponde al Oficial de Cumplimiento y su revision
y actualizacion se realizara anualmente.

b) Canal de Denuncias

A través de este, y como una forma de prevencion, los docentes, funcionarios,
administrativos, alumnos, proveedores y en general, todo aquel que se relacione con la
Institucion, tienen la obligacion de denunciar las conductas descritas en la Ley, a través de
los canales de denuncia dispuestos al efecto:

- Correo electronico lineadeayuda@iplacex.cl que es administrado por el Oficial de
Cumplimiento.

-Canal de Denuncias Resguarda https://etica.resquarda.com/iplacex/cl_es.html

c) Regulacion de medios electronicos y redes sociales

La Institucion regulara la comunicacion electrénica entre alumnos, docentes y el personal
administrativo en cualquier forma, asi como el uso de las redes sociales en relacion con sus
actividades para o en el Instituto.

Asi, queda estrictamente prohibida toda forma de acoso, racismo, amenaza, intimidacion,
difamacion, o discriminacion en el uso de comunicaciones electronicas o redes sociales
mientras los usuarios utilicen un Dispositivo o alguna red de comunicacion electronica del
Instituto.

Esta prohibido acceder a o difundir contenidos ilegales, pornogréficos, obscenos u ofensivos,
mientras los usuarios utilicen un Dispositivo o0 alguna red de comunicacién electrénica del
Instituto y se debe utilizar la comunicacion electrénica o las redes sociales en relacion con el
Instituto o sus actividades de manera responsable y razonable, sin causar intencionadamente
0 negligentemente un perjuicio o dafio a la reputacién del Instituto.

De este modo, los usuarios son responsables de todas las actividades realizadas bajo sus
cuentas de comunicacion electrénica, como, entre otros, su correo electronico institucional,
0 desde un Dispositivo asignado a ellos.

Al utilizar los medios sociales, los usuarios deben tener en cuenta que la mayoria de las
plataformas de medios sociales funcionan segun el principio de distribucion por defecto, lo
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que significa que los usuarios no siempre pueden controlar quién puede y no puede ver el
contenido. Incluso cuando los usuarios tienen la posibilidad de configurar la privacidad y
bloquear los contactos no deseados, los contenidos publicados pueden difundirse mas alla de una
audiencia controlada.

El Instituto tiene el derecho a controlar todas las actividades en sus redes de comunicacién
electronica, incluido los mensajes transmitidos a través de su infraestructura informatica, y a
acceder al contenido de todos los archivos almacenados en sus sistemas.

Si un Usuario cree que otro Usuario ha violado la normativa precedente, o se ve afectado por una
conducta que viola los principios establecidos, como acoso online o similares, dicha conducta
debe ser reportada a través de los canales de denuncias del Instituto.

d) Protocolo de Reuniones

Las reuniones presenciales en dependencias de Iplacex donde participen alumnos, docentes,
tutores, y/o colaboradores se regiran por las siguientes disposiciones:

- Se debera informar a la jefatura directa sobre la hora, lugar y participantes de la
reunion.

- Idealmente el lugar elegido debera permitir visibilidad desde el exterior, evitando en
lo posible mantener puertas cerradas.

- Se debe evitar que la reunion se lleve a cabo en horarios de baja circulacion de
personas y durante el curso de la misma se debera mantener un trato cordial, directo,
transparente y honesto.

- Deberan evitarse comentarios y actitudes que puedan entenderse como acoso sexual,
violencia o discriminacion de género.

- Se debera tener presente que tanto docentes, como tutores y alumnos podran
denunciar conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género a través
de los canales de denuncia dispuestos por la Institucion.

Las reuniones virtuales donde participen alumnos, docentes, tutores y/o colaboradores se
regiran por las siguientes disposiciones:
Durante el curso de la misma se deberd mantener un trato cordial, directo,
transparente y honesto.
- Deberéan evitarse comentarios y actitudes que puedan entenderse como acoso sexual,
violencia o discriminacion de género.

- Queda prohibido realizar declaraciones, enviar fotografias, videos, sonidos, memes,
stickers, GIFs que puedan considerarse como maliciosos, obscenos, amenazadores 0
intimidantes, y que puedan considerarse acoso, intimidacion, violencia o
discriminacion.

- Estas reuniones pueden ser grabadas y seran utilizadas como medio de prueba en caso de
tener lugar una investigacion.
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- Se deberd tener presente que tanto docentes, como tutores y alumnos podran
denunciar conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género a través
de los canales dispuestos por la Institucion.

VI1.1.2 Acciones de Informacion

Modificaciéon de Normas Internas:

La Institucién modificara los siguientes cuerpos normativos, para asegurar el conocimiento
de esta Politica por parte de toda la comunidad educativa, sus principales derechos, deberes,
sanciones y el canal de denuncias asociado:

* Reglamento Académico.

« Reglamento Docente.

» Reglamento Administrativo.

» Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

« Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales.

» Contratos de Trabajo.

« Convenios Docentes.

» Contrato de Prestacién de Servicios a Honorarios.

« Convenios de Cooperacion y Practicas Profesionales.

V1.1.3 Acciones de Sensibilizacion

Son aquellas actividades y campafias permanentes de sensibilizacion e informacién sobre
derechos humanos, acoso sexual, violencia y discriminacion de género; sus causas,
manifestaciones y consecuencias; consentimiento sexual, entre otros. Para esto:

» Los nuevos estudiantes cursan el mddulo disponible en la plataforma educativa de la
Institucion, que trata sobre la Ley 21.369 que regula el Acoso Sexual, la Violencia y
la Discriminacion de Género en el Ambito de la Educacion Superior, parte del
proceso Onboarding.

« La Direccion de Programas de Formacién General debera procurar que su Programa
Transversal de Etica Profesional, mantenga contenidos sobre Derechos Humanos,
Violencia y Discriminacion de Género, los que deberan ser incorporados en los
procedimientos regulares de actualizacion de planes curriculares.

» Los nuevos colaboradores y docentes dentro de su proceso de induccion cursan el
modulo que trata sobre la Ley 21.369 que regula el Acoso Sexual, la Violencia 'y la
Discriminacion de Género en el Ambito de la Educacion Superior y del marco
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normativo Institucional. Contenido disponible en la plataforma educacional de
Iplacex.

» El Oficial de Cumplimiento debera mantener un programa anual de actividades de
sensibilizacion hacia la comunidad educativa.

VI.1.4 Acciones de Capacitacion y formacion

Politica de Capacitaciones

La “Politica de Capacitaciones” tiene por objeto que los alumnos, funcionarios, docentes,
administrativos y colaboradores, conozcan la normativa relacionada con el acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de genero, tomando conciencia de la importancia de que los
actos se desarrollen de manera honrada y transparente en su quehacer.

Dicha politica debera considerar un programa de capacitaciones, el cual debera formar parte
de los programas del area de recursos humanos y deberd utilizar sus plataformas, que
permitan el enrolamiento, seguimiento de asistencia, incorporacion de instrumentos de
evaluacion y certificaciones, en los casos en gque se estime necesario. Estas capacitaciones
deberan abarcar a alumnos, funcionarios, docentes, administrativos y colaboradores.

Estas capacitaciones deberdn permitir que alumnos, docentes, administrativos y
colaboradores, puedan conocer conceptos asociados a una cultura institucional basada en el
respeto y reconocer las conductas que podrian acarrear una denuncia, investigacion y sancién
por parte de la institucion.

La coordinacion de las capacitaciones estard a cargo del Oficial de Cumplimiento quien,
junto con el apoyo del Rector, Secretario General y el area de Recursos Humanos, debera
velar por laimplementacion y difusion de las estas a través de las plataformas existentes, las que
deberan procurar:

« Comunicarse de forma a todos los miembros de la comunidad educativa.
» Mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones.

» Realizar una induccién a todo nuevo colaborador y docente que se incorpore a
Iplacex.

» Habilitar cursos en linea a la totalidad de estudiantes de la Institucion.

» Posibilitar la incorporacion de instrumentos de evaluacion y certificacion, de ser
necesario.

» Que se realicen capacitaciones periodicas, al menos una vez al afio respecto a:
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I. El Modelo de Prevencién Ley 21.369

Los programas de capacitacion deberan contar con, a lo menos, lo estipulado en el Modelo
de Prevencion Ley 21.369, asi como los conceptos de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género, Yy sus consecuencias para las actividades que realiza la institucion, la
normativa que regula la materia y sus sanciones, asi como también las sefiales de alerta y
procedimientos a ejecutar frente a una denuncia.

El &rea de Recursos Humanos coordinard la implementacion de programas anuales de
capacitacion de todos los colaboradores de Iplacex. Dichas capacitaciones podrén realizarse
en forma presencial o via e-learning y debera instruir sobre los siguientes temas:

- Los conceptos de acoso sexual, violencia y discriminacion de género y sus consecuencias;
- La normativa que regula la materia;

- Los objetivos de la implementacion del Modelo de Prevencion Ley 21.369;

- Las principales politicas y procedimientos que se ven involucrados;

- Las sanciones;

- Las sefiales de alerta respecto de las conductas a que se refiere el Modelo de Prevencion;

- Los procedimientos a seguir frente a alguna denuncia.

Implementado y finalizado el Plan anual de capacitacion serd evaluado por el Area de
Recursos Humanos junto al Oficial de Cumplimiento, midiendo la participacion y la
ejecucion de lo planificado.

La participacion en los programas se reporta de forma periddica
Podran realizarse mas capacitaciones al afio solo por motivos justificados, tales como,

dictacion de una nueva ley que incorpore mas delitos susceptibles de cometerse por las
personas juridicas y que sean pertinentes en consideracién al quehacer de Iplacex.

La difusion de la informacion sefialada precedentemente se realizara por diversos canales,
como pueden ser la (i) intranet corporativa, (ii) correos masivos, (iii) reuniones informativas
(presenciales), (iv) portal del alumno, entre otros.

1V.1.5 Acciones de Sancion

Las sanciones internas s6lo podran aplicarse producto de un procedimiento de investigacion,
cuyas etapas se encuentran descritas en el punto VIII. “Protocolo de Investigacion y
Denuncias”.

Las sanciones podran corresponder a aquellas dispuestas en: (i) el “CAPITULO XIII.
Sanciones, Amonestaciones y Multas” del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, (ii) el Reglamento Académico, (iii) el Reglamento Docente, (iv) el Cddigo de
Etica y Conflicto de Interés y (v) los correspondientes contratos de trabajo y/o prestacion de
servicios. A saber:
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- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita (simple o grave).

- Multa de hasta 25% de su remuneracion diaria.
- Terminacién del contrato

Con todo, si la gravedad de los hechos configurare una causal determinacion del contrato
trabajo, la Institucion podra poner término directamente al contrato de trabajo informando al
trabajador de las circunstancias de lo anterior conforme a la ley, evento en el cual se abstendra
de imponer cualquiera de las sanciones de menor rango previamente sefialadas.

Los alumnos a quienes se les compruebe cualquier acto contrario a las disposiciones de esta
Politica, podran ser sancionados conforme se indica en Titulo XVIII del Reglamento
Académico, previo conocimiento y resolucion del Consejo Disciplinario integrado por
Director de la Sede, un representante del Rector y un docente del Instituto, quienes,
asegurando el debido proceso, podran aplicar alguna de las siguientes medidas:

a) Amonestacion por escrito.
b) Suspension de los estudios por un periodo determinado

c) Expulsion del Instituto

La aplicacion de cualquiera de estas sanciones deberd estar relacionada con la gravedad de
la conducta.

Atenuantes y agravantes

Se consideraran atenuantes aquellas circunstancias modificatorias de la responsabilidad que
buscan atenuar la responsabilidad de quien esta siendo investigado, frente a un hecho punible. A
modo de ejemplo son atenuantes:

- Lairreprochable conducta anterior
- Colaborar en el esclarecimiento de los hechos

- Procurar con celo reparar el mal causado (en la practica consiste en reparar
pecuniariamente a la victima).

Se consideraran agravantes aguellas circunstancias modificatorias de la responsabilidad que
consiste en agravar las penas establecidas por ley a un delito determinado. A modo de
ejemplo son agravantes:

- Reincidencia
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- Cometer el delito mediante precio, recompensa 0 promesa

El Oficial de Cumplimiento, junto con el Comité de Etica, determinaran aquellasatenuantes
y agravantes que tendran en consideracion para aplicar la sancion correspondiente.

VIII.  UNIDADES RESPONSABLES

Conforme al articulo 3° de Ley “las instituciones de educacion superior contaran con
unidades responsables de la implementacién de sus politicas, planes, protocolos y
reglamentos sobre violencia y discriminacion de género y, de forma separada, contaran
también con una o mas unidades responsables de llevar a cabo los procesos de investigaciony
sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género y de proteccion y
reparacion de las victimas. Estas unidades deben ser integradas por personal capacitado en
derechos humanos y perspectiva de género, dispondran de recursos humanos vy
presupuestarios Suficientes y de las facultades necesarias para el efectivo cumplimiento de
SU tarea”.

a.- Unidad de Investigacion:

Esta unidad llevara a cabo los procesos de investigacion y sancion, donde el Oficial de
Cumplimiento sera el responsable de guiar la investigacion. Para dichos efectos podra conformar
organos al interior de la Institucion, investigarlo el mismo, o designar un investigador
integrante de la Unidad de Investigacién y Sancidn, siempre y cuando cuenten con
competencia especial, debidamente capacitados en derechos humanos y perspectiva de
género, y dotados de los recursos humanos y presupuestarios suficientes para desarrollar sus
funciones a fin de investigar y sancionar los hechos denunciados.

La Unidad de Investigacion estara compuesta por la Oficial de Cumplimiento, el
Coordinador Juridico, y la Asistente(s) Juridico(s).

El Oficial de Cumplimiento presidira la Unidad Investigadora y serad apoyado por el Comité
de Etica de la Institucion, la asistente juridica y abogados externos expertos en la materia.

En el desarrollo de la investigacion se respetara la obligacion de absoluta reserva, adoptando todas
las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de su contenido y de todos los
involucrados.

La unidad de Investigacion y sus integrantes estaran dotados de completa independencia en
el ejercicio de su labor encomendada, regulada en la presente politica y la normativa vigente
a la época de los hechos.

b.- Unidad de Implementacion “Comision de Implementacion”
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Es la unidad responsable de implementar y hacer seguimiento a la presente politica
institucional. Estara presidida por el Secretario General, componiéndose por el Director de
Asuntos Estudiantiles, la Directora de Recursos Humanos, la Directora de Desarrollo
Organizacional, la Jefa de Desarrollo Organizacional y la Psicologa del Programa
Socioafectiva.

Esta Comision se apoyara externamente con expertos en modelos de cumplimiento y expertos en
capacitacion y prevencion del acoso sexual y la violencia y discriminacion de género.

De esta manera, la Comision estard dotada de independencia, personal debidamente
capacitado en derechos humanos y perspectiva de género, y contara con los recursos humanos
y presupuestarios (incorporados en el presupuesto de la Secretaria General), suficientes para
desarrollar sus funciones.

IX. MECANISMOS DE APOYO PSICOLOGICO, MEDICO, SOCIAL
Y JURIDICO

Todos los miembros de la institucion que sean victimas de las conductas de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género, podran acceder a orientacion o apoyo psicolégico, si
lo solicitan.

La institucion cuenta con una Unidad de Apoyo Socioafectivo para los alumnos, a cargo de
dos psicologos, que contempla las areas de prevencion, promocion, intervencion y derivacion de
los alumnos que pueden estar mas comprometidos. También incluye sesiones psicoldgicas online,
actividades y videos.

En el caso de tener lugar una investigacion, se proporcionara informacioén clara y completa
sobre los posibles cursos de accion frente o lo ocurrido, incluida la denuncia ante la Justicia
en aquellos casos que constituyan faltas o delitos, en cuyo caso se daré acceso a la victima a
una adecuada asesoria juridica, que le permita conocer y defender sus derechos.

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito, en el cual esté involucrado
una persona mayor de 18 afios, el Oficial de Cumplimiento debera evaluar, en conjunto con
el Comité de Etica, la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante Tribunales de
Justicia. En el caso de los menores de edad, se dispone de un plazo méximo de24 horas para
efectuar la denuncia ante la autoridad correspondiente.

En estos casos, Iplacex cuenta con psicdlogos capacitados para acompafar a la victima en el
proceso, quienes buscaran redes externas de apoyo, en caso que la victima no cuente con la
primera red (familiares y amigos).
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X.  MODELO DE INVESTIGACION Y SANCION “PROTOCOLO DE
INVESTIGACION Y DENUNCIAS”

Los docentes, funcionarios, proveedores y en general, todo aquel que se relacione con la
Institucion, tienen la obligacion de denunciar las conductas descritas en Ley con la finalidad de
poder investigar los hechos y, eventualmente, aplicar las sanciones correspondientes.

Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 1° de la Ley, que establece que el
objetivo de la ley es: “Promover politicas orientadas a prevenir, investigar, sancionar y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género y Proteger y reparar a
las victimas, y establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género, para todas las personas que se relacionen en comunidades
académicas de educacion superior”.

Principios

1)

2)

3)

Perspectiva de Geénero: Se considerard durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de
derechos y al acceso de oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de
alcanzar la igualdad de género en el &mbito del trabajo, considerando entre otras, la
igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

No Discriminacion: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas
las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones
0 preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioecondémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de
género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de
vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas
trabajadoras.

Debido Proceso: Toda resolucion debera basarse en un proceso previo, tramitado de
acuerdo a este procedimiento, que garantice en igualdad de oportunidades de todos
los que actien o tengan parte en el mismo. Se deberd escuchar durante la
investigacion a todas las partes involucradas, en especial al denunciante y al
denunciado. Quienes realicen la investigacion deberan actuar con imparcialidad, sin
prejuzgar, procurando recopilar la mayor cantidad de antecedentes que permitan un
adecuado conocimiento del caso.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Confidencialidad: EIl receptor de la denuncia no podra difundir informacion o hacer
cualquier comentario que tenga relacion con su contenido, con el fin de resguardar la
dignidad e integridad de las partes involucradas. Igual prohibicion tendran quienes
realicen la investigacion, quienes sélo podran poner en conocimiento a al Oficial de
Cumplimiento que estara a cargo de la resolucion del caso. Durante la investigacion
se deberd indicar a todos los intervinientes que el contenido de sus declaraciones
quedard amparado bajo el principio de la confidencialidad.

Por lo tanto, cualquier vulneracion al principio de confidencialidad podra ser objeto de
una nueva investigacion, con el fin de identificar al responsable y aplicar las medidas
disciplinarias que correspondan.

Celeridad: La investigacion de una denuncia por acoso laboral o sexual debera ser
expedita. El plazo maximo para resolver sobre una denuncia sera de 30 dias habiles.

Responsabilidad: El alumno, docente o colaborador que haga una denuncia por
hechos constitutivos de acoso laboral o sexual debera denunciar hechos que
efectivamente hayan ocurrido. No se dara curso a las denuncias sin fundamento
respecto de los cuales se constate su falsedad o el &nimo deliberado de perjudicar.

Proteccion: Todo miembro de Iplacex que denuncie hechos que puedan ser
constitutivos de acoso laboral o sexual, ya sea porque los sufre directamente, o bien
porque ha tomado conocimiento de su ocurrencia, no podra sufrir represalias de
ningun tipo por parte de algun integrante de la comunidad de Iplacex, debiendo
velarse siempre por la confidencialidad del proceso.

Garantia de acceso: Una vez que concluya la investigacion y se formulen los
respectivos cargos y/o se notifique a la persona denunciada del acto, tanto denunciante
como denunciado, tendran acceso a todas las piezas de la investigacion, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Ley N°19.628. Con todo, dichas personas podran solicitar, en
cualquier momento, informacién general a la Institucion respecto del estado de la
investigacion y las principales acciones realizadas, resguardandose, en todo caso el
desarrollo y avance de la investigacion y sus fines.

Prohibicion de Revictimizacion: durante todo el proceso de investigacion, se debera
evitar la exposicion reiterada e injustificada del denunciante a instancias que busquen
establecer la ocurrencia de los hechos materia de la investigacion, realizandose
preferentemente entrevistas videograbadas.
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Etapas del Procedimiento de Investigacion.

Es necesario distinguir si el hecho, en cualquiera de sus formas:
1. afecta a alumnos, funcionarios o académicos
2. involucra o no a un presunto agresor de la comunidad; y
3. haocurrido dentro o fuera de los recintos de la institucion en actividades que realice
la misma.

En caso de que un miembro de la comunidad académica haya presenciado, sea victima o haya
tomado conocimiento de un hecho de acoso sexual, violencia o discriminacion de género
cometido por un miembro de la comunidad, dentro o fuera de los recintos de la institucion,
en actividades que realice la misma, podra presentar una denuncia de acuerdo a los términos
que se describen a continuacion.

En caso de que el hecho afecte a un estudiante, la victima o testigo podra contactar a las
autoridades responsables indicadas mas adelante.

El procedimiento de investigacion a que dara origen una denuncia esta compuesto de las
siguientes etapas:

1. Recepcién de la denuncia: El denunciante (cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea victima o testigo de situaciones de acoso sexual, violencia o
discriminacién de género) debe dirigir su denuncia por medio de alguno de los Canales
de Denuncia sefialados en el punto V anterior. En caso que sea testigo, una vez realizada
la denuncia, esta debera ser ratificada mediante el consentimiento expreso de la presunta
victima directa del caso. En caso de negativa de ésta, la Institucion tendra la facultad de
proceder con las etapas siguientes del presente instrumento.

2. Forma de efectuar la denuncia: la denuncia debe realizarse por escrito, por carta firmada
o por mail, y debe contener todos los datos necesarios para verificar la identidad del
denunciante y denunciado, ademas del relato detallado de los hechos, fecha, horario,
lugar, circunstancia, participes, testigos, evidencias.

Falsa denuncia

Si se comprueba, durante el curso de la investigacién o en forma posterior, que se utilizo
maliciosamente el procedimiento para denunciar a una persona con la finalidad de perjudicar su
honra, dignidad o desempefio, se dispondra de inmediato de un procedimiento disciplinario
respecto de quienes hayan denunciado hechos falsos, el que podra dar lugar a sanciones.

Elementos
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- Hechos concretos contra una persona determinada
Falsedad en el contenido de la denuncia

- Denuncia ante autoridades
- Malafe por parte de quien la interpone a sabiendas de su contenido no veraz.

Sanciones

Las sanciones para la falsa denuncia, correspondera a aquellas dispuestas en el Capitulo XIII.
Sanciones, Amonestaciones y Multas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, a las dispuestas en el Reglamento Académico, el Reglamento Docente, en el
Codigo de Etica y Conflicto de Interés, como lo sefialado en los correspondientes contratos
de trabajo y/o prestacion de servicios. A saber:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita (simple o grave).

- Multa de hasta 25% de su remuneracion diaria:
- Terminacion del contrato.

- Con todo, si la gravedad de los hechos configurare una causal de terminacion del
contrato trabajo, la empresa podra poner término directamente al contrato de trabajo
informando al trabajador de las circunstancias de lo anterior conforme ala ley, evento en
el cual se abstendrd de imponer cualquiera de las sanciones de menor rango
previamente sefialadas.

La aplicacion de cualquiera de estas sanciones debera estar relacionada con la gravedad de
la conducta y se aplicaran medidas reparatorias y de proteccion para quienes resulten victimas de
esta.

3. Ante quién debe presentarse:

Canales de Denuncia

Los Canales de Denuncia dispuestos al efecto tanto para trabajadores, docentes, funcionarios,
alumnos, asi como terceros, son los siguientes:

- Correo electronico lineadeayuda@iplacex.cl que es administrado por el Oficial de
Cumplimiento.

- Canal de Denuncia Resguarda https://etica.resquarda.com/iplacex/cl_es.html

No se considerara denuncia el mero relato y/o solicitud de orientacion, informacién y apoyo
ante organismos o unidades Institucionales, salvo que la persona manifieste su intencion de
activar los canales de denuncia formales mediante dicho relato.
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La denuncia debera contener al menos los siguientes datos: nombre del denunciante, afectado
0 victima, responsable, la conducta denunciada, descripcion del o los hechos, época o fecha
en que ocurrieron los hechos.

La denuncia podrd también dirigirse, o presentarse ante cualquiera de las siguientes
autoridades:

- Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Econdmico o Secretario General
- Director de Asuntos Estudiantiles

- Director de Recursos Humanos

- Director de Sede o Secretario Académico

- Jefatura directa del denunciante

- Oficial de Cumplimiento

Si el relato es entregado de forma verbal, la autoridad debera levantar un acta y remitirla de
forma escrita utilizando los canales de denuncia o enviarsela al Oficial de Cumplimiento,
firmada por el denunciante.

Si a la denuncia no cumple con los requisitos sefialados anteriormente serd declarada
inadmisible y no sera objeto de investigacion, notificando al denunciante la decision.

4. Recusacion: Denunciante y denunciado podran manifestar una vez notificados del inicio
de la Investigaciéon y de su investigador designado, la recusacion de este, o de algin
interviniente del proceso investigativo, declarando la existencia de un conflicto de interés
que podria afectar el procedimiento, entiéndase, relacion de parentesco con alguno de los
intervinientes, relacion con los hechos denunciados u otro motivo debidamente
justificado. La Recusacion se presenta a la Oficial de Cumplimiento quien tendra 3 dias
habiles para pronunciarse, en el caso de considerarla deberd nombrar un nuevo
investigador o aplicar las medidas necesarias para garantizar la imparcialidad de la
investigacion y sancion.

5. Obligacion de reserva: la persona que reciba la denuncia debera hacerlo bajo la obligacion de
absoluta reserva, adoptando todas las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de su contenido y de todos los involucrados y trasladar el caso a
conocimiento del Oficial de Cumplimiento, en concordancia con el Principio de
Confidencialidad citado en este Protocolo.

6. Unidad Responsable “Unidad de Investigacion™: EI Oficial de Cumplimiento sera el
responsable de guiar la investigacion. Para dichos efectos podra conformar 6rganos al
interior de la Institucion, investigarlo el mismo o designar un investigador integrante de
la Unidad de la Investigacion y Sancién, siempre y cuando cuenten con competencia
especial debidamente capacitados en derechos humanos y perspectiva de genero, y
dotados de los recursos humanos y presupuestarios suficientes para desarrollar sus

22



funciones a fin de investigar y sancionar los hechos denunciados. ElI Oficial de
Cumplimiento presidira la Unidad de Investigacion y Sancion.

La Unidad de Investigacion podra archivar de plano aquellas denuncias con evidente
falta de fundamento, que no se logre identificar el hecho denunciado, sin evidencia o que
informen sobre hechos no regulados en la presente politica, manteniendo siempre la
facultad de remitir los antecedentes a la Direccion de Recursos Humanos para la
implementacion de otro tipo de medidas.

Desarrollo de la investigacion: La Unidad Investigadora o el investigador designado
tendrd un plazo de 15 dias habiles desde recibida la denuncia, para investigar y esclarecer
los hechos, la cual debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando
que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

a) Notificacidn: La denuncia y sus antecedentes deberan ponerse en conocimiento del
denunciado, en un plazo no superior a 5 dias habiles, mediante correo electronico o
carta certificada dirigida al domicilio, que figure en su expediente personal. En caso
que la persona denunciada, habiendo sido notificada por los conductos regulares
mencionados anteriormente, no manifieste respuesta alguna, se dara por hecho que se
encuentra validamente notificada.

b) Descargos: el denunciado e involucrados dispondran de un plazo de 5 dias habiles
para presentar sus descargos, contados desde la notificacion de la denuncia.

c) Etapa indagatoria: Tendra una duracion de 15 dias habiles, contados desde que se
recibe o ratifica la denuncia, en ella quienes instruyan la investigacion, deberan
entrevistar a lo menos al denunciante y denunciado, y recabar todas las pruebas
necesarias para llegar a un mejor conocimiento de los hechos ocurridos. En caso de
gue sea necesario contar con mas dias para la realizacion de diligencias adicionales
de investigacion, quienes instruyen la investigacion deberan solicitarlo al Oficial de
Cumplimiento, y este determinara el plazo para concluir la investigacion.

d) Periodo probatorio: existira un plazo de 5 dias habiles para recibir todas las pruebas que
las partes estimen necesario presentar.

e) Resolucion: La Unidad de Investigacion pondrd en conocimiento al Oficial de
Cumplimiento todos los antecedentes que hayan recabado durante la epata de
investigacion. Con la recepcion de todos los antecedentes se procedera a resolver el
asunto, dentro del plazo de 5 dias habiles. Durante dicho plazo el Oficial de
Cumplimiento podra adoptar medidas para mejor resolver, como por ejemplo solicitar
una nueva declaracion a alguno de los involucrados, con el objeto de lograr un pleno
convencimiento sobre los hechos denunciados. La decision que se adopte se realizara
considerando todos los antecedentes que se le hayan aportado, como asimismo
habiendo ponderado los antecedentes que hubiese conocido mediante las medidas

para mejor resolver.
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8.

10.

11.

La resolucion indicara si se estima que los hechos son o0 no constitutivos de acoso
sexual, violencia o discriminacion de genero, lo que se debera justificar en tal
resolucion indicando cudles son los hechos y pruebas que han sido considerados para
llegar a tal conclusion, debera indicar cual es la sancion que se aplicara, cuando se
haya comprobado la existencia de un caso de acoso sexual, violencia o discriminacion
de género, y la individualizacion completa de quien ha sido encontrado culpable de la
ocurrencia de tales actos.

Es del caso indicar que durante todo este proceso y conforme a la Ley 21.369 tanto
los denunciantes como los denunciados deberan tener acceso a todas las piezas de la
investigacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 19.628, asi como el derecho a
realizar alegaciones o descargos y de aportar pruebas.

Medidas Provisionales: Durante el curso del procedimiento, la Unidad Investigadora, o

el investigador designado podrad proponer al Oficial de Cumplimiento las siguientes
medidas provisionales de resguardo respecto de cualquiera de los involucrados:

a) Separacion preventiva de las personas involucradas, especialmente, si se relacionan
cotidianamente, o si existe una relacion de jerarquia entre ellos.

b) En el caso de estudiantes, proceder a reubicarlos en otro grupo — curso, si fuera
posible, y/o otorgar las facilidades para cumplir con las responsabilidades académicas
asegurando que no exista proximidad entre los involucrados.

c) Cualquier otra medida que tenga por objetivo la proteccion de la victima o del
afectado.

La medida de proteccion adoptada debera implementarse con el consentimiento de la victima
o afectado.

Entrega de reporte al Oficial de Cumplimiento: Transcurrido el plazo anterior, la Comision
Investigadora entregara un informe al Oficial de Cumplimiento, el cual contendrd un
detallede la investigacion y establecera las responsabilidades que correspondan.

Comité de Etica: El Oficial de Cumplimiento remitira los antecedentes recogidos y la
propuesta de sancion al Comité de Etica de la Institucion.

El Comité de Etica debera sesionar para decidir la eventual aplicacion de una sancion,
debiendo celebrarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de los antecedentes
realizada por el Oficial de Cumplimiento. Asimismo, dicho Comité podré decretar
medidasde reparacion a la victima u otros miembros de la comunidad educativa.

Sanciones: Solo podran aplicarse las sanciones producto de un procedimiento de
investigacion, cuyo resultado haya determinado que tuvo lugar la conducta de acoso
sexual,violencia y/o discriminacién de género.
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Las sanciones para las tres conductas, corresponderan a aquellas dispuestas en el
CAPITULOXIII, Sanciones, Amonestaciones y Multas del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, a las dispuestas en el Reglamento Académico, el Reglamento
Docente, en el Cddigo de Etica y Conflicto de Interés, como lo sefialado en los
correspondientes contratos de trabajo y/o prestacion de servicios. A saber:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion escrita (simple o grave).

- Multa de hasta 25% de su remuneracion diaria:
- Terminacion del contrato.

- Con todo, si la gravedad de los hechos configurare una causal de terminacion del
contrato trabajo, la empresa podra poner término directamente al contrato de trabajo
informando al trabajador de las circunstancias de lo anterior conforme a la ley, evento en
el cual se abstendra de imponer cualquiera de las sanciones de menor rango
previamente sefialadas.

La aplicacion de cualquiera de estas sanciones debera estar relacionada con la gravedad de
la conducta.

Atenuantes v agravantes:

Se consideraran atenuantes aquellas circunstancias modificatorias de la responsabilidad que
buscan atenuar la responsabilidad de quien esta siendo investigado, frente a un hecho punible. A
modo de ejemplo son atenuantes:

- Lairreprochable conducta anterior
- Colaborar en el esclarecimiento de los hechos.

- Procurar con celo reparar el mal causado (en la practica consiste en reparar
pecuniariamente a la victima).

Se consideraran agravantes aquellas circunstancias modificatorias de la responsabilidad que
consiste en agravar las penas establecidas por ley a un delito determinado. A modo de
ejemplo son agravantes:

- Reincidencia
- Cometer el delito mediante precio, recompensa o0 promesa

El Oficial de Cumplimiento, junto con el Comité de Etica, determinaran aquellasatenuantes
y agravantes que tendran en consideracion para aplicar la sancion correspondiente.
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12.

13.

Resolucion: El Oficial de Cumplimiento, una vez recibido la sancion por parte del Comité de Etica,
pondra en conocimiento del alumno o funcionario involucrado, si existiere, para que efectde su
apelacién y/o descargos del caso dentro del plazo de 5 dias habiles. Serd el Rector quién
decidira en caso de apelacién y/o descargos.

Obligacion de registro v sequimiento: EIl Oficial de Cumplimiento debe mantener un registro
actualizado de denuncias, investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias
aplicadas en relacion al incumplimiento del Modelo de Prevencién Ley 21.369 y/o aquellas que
las sucedan o modifiquen de tiempo en tiempo). Luego, como resultado de la obligacion de
registro y seguimiento de las denuncias y sanciones, el Oficial de Cumplimiento debe realizar
lo siguiente:

e Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio o
disefiar nuevas actividades de control.

e Evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno de los casos
resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

o Nuevas actividades de control, o
o Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente

0 cuyodisefio no es el adecuado.

El Oficial de Cumplimiento también es responsable de asesorar a las &reas involucradas en
la definicion e implementacion de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad de
la implementacion de las acciones correctivas es del area correspondiente afectada con la
denuncia.

14. Medidas de Reparacion: aquellas que estan dirigidas a minimizar los impactos del acoso sexual, la

violencia y la discriminacion de género que sean conducentes para reparar a las victimas del
acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, promoviendo las relaciones igualitarias
de género. Son ejemplos de medidas de reparacion, y sin que la enumeracién sea taxativa los
siguientes:

a) Laaceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del dafio causado
b) Laentrega de disculpas escritas, privadas, o publicas

e) Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades laborales
de la victima. de modo que ésta retome sus actividades de manera similar a su
situacion original;

d) Estrategias de intervencion tendientes a restablecer el entorno en el que se encontraba
la victima antes del acoso sexual, la violencia o la discriminacion de género;

e) Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso sexual,
violencia o discriminacion de género en la institucion, ya sea en relacion con la
persona agresora en particular, o de modo preventivo general en la casa de estudio.
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15. Denuncias a la Justicia: Sin perjuicio que no es obligatorio, ante la deteccion de un hecho que pueda
tipificarse como delito, en el cual esté involucrado una persona mayor de 18 afios, el Oficial de
Cumplimiento debera evaluar, en conjunto con el Comité de Etica, la posibilidad de efectuar
acciones de denuncia ante Tribunales de Justicia. En el caso de losmenores de edad, se dispone
de un plazo méaximo de 24 horas para efectuar la denuncia antela autoridad correspondiente.

En estos casos, Iplacex cuenta con psicologos capacitados para acompafiar a la victimaen el
proceso, quienes buscardn redes externas de apoyo, en caso que la victima no cuente con la
primera red (familiares y amigos).

Redes de derivacion juridicas:
« CAI (Corporacion de Asistencia Judicial)
 Clinica Juridica de Derecho de Familia Universidad de Chile
 Clinica Juridica Universidad Diego Portales
» Denuncia en Fiscalia
» Listado Centro de la Mujer para derivar (en el caso de violencia)

El listado no es taxativo, y la victima podra denunciar el caso a carabineros, policia de
investigaciones, fiscalia o tribunales, solicitar medidas de proteccion y, ademas, ser oido porel
fiscal y el tribunal.

Xl.  ALGUNOS COMPONENTES DE LA POLITICA DE ACOSO
SEXUAL, ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION DE GENERO

La Politica cuenta con normativa interna, la cual tiene una importancia esencial en la
operacion y funcionamiento efectiva de esta:

Reglamento General;

Reglamento Académico;

Reglamento Docente;

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
Protocolo VIF/Abuso;

Caodigo de Etica;

Declaracion de Consentimiento Informado

N o g s~ e
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XIl. DIFUSION

En cumplimiento de la Ley, una referencia a esta politica sera incorporada en los reglamentos de
la institucion los que serdan debidamente difundidos entre el personal docente, personal
administrativo, funcionarios y alumnos.

Corresponderd al Oficial de Cumplimiento la revision y evaluacion periddica del
funcionamiento de esta politica.

La normativa interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género sera
incorporada expresamente en los contratos de trabajo y de prestacion de servicios
educacionales, convenios académicos y de investigacion y cualquier otro instrumento
celebrado por la institucién, incluidos los convenios que se celebren para efectos de llevar a
cabo actividades de esparcimiento y recreacion.
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